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W
A

T Medicatiemoment 
(Directe
Herinnering)

Waarschuwing Alarm

W
A

N
N

EE
R Het geplande tijdstip 

voor het innemen van 
de medicatie.

10 minuten na het 
medicatiemoment, 
indien de medicatie nog 
niet is uitgegeven 
middels de groene 
knop.

30 minuten na het 
geplande 
medicatiemoment, indien 
de medicatie nog niet is 
uitgegeven middels de 
gele knop.

SI
G

N
A

A
L Het alarm gaat af om aan 

te geven dat het tijd is om 
uw medicatie in te nemen. 
De knop boven op de 
Thelma wordt GROEN.

De knop boven op de 
Thelma wordt GEEL en 
knippert. Het alarm gaat 
nogmaals af om u eraan 
te herinneren dat het tijd 
is om uw medicatie in te 
nemen.

De knop boven op de 
Thelma wordt ROOD en 
knippert. Het alarm gaat 
nogmaals af om u eraan 
te herinneren dat het tijd 
is om uw medicatie in te 
nemen. Vanaf nu wordt er 
de komende 10 minuten 
elke minuut een alarm 
geluid afgespeeld. 
Tegelijkertijd stuurt 
Thelma een melding naar 
uw zorgverlener dat de 
medicatie nog niet is 
uitgenomen.



W
AT

Uw medicatie is 
uitgegeven door 
Thelma en kan 
uitgenomen worden

Waarschuwing Alarm

W
AN

NE
ER

Nadat u op de knop 
heeft gedrukt om 
het medicatiezakje 
uit te geven.

Als het medicatiezakje 
10 minuten nadat er op 
de knop is gedrukt nog 
niet uit Thelma is gepakt.

Als het medicatiezakje 
30 minuten nadat er op 
de knop is gedrukt nog 
niet uit Thelma is gepakt.

SI
G

N
A

A
L

De sensor en het 
beeldscherm kleuren 
GROEN en geven aan 
dat het medicatiezakje 
klaarligt om gepakt te 
worden.

De sensor en het 
beeldscherm kleuren 
GEEL en geven aan dat 
het medicatiezakje nog 
steeds klaarligt om 
gepakt te worden.

De sensor en het 
beeldscherm kleuren 
PAARS en geven aan dat 
het medicatiezakje nog 
steeds klaarligt om gepakt 
te worden. Tegelijkertijd 
stuurt Thelma een 
alarmmelding naar uw 
zorgverlener.



Type alarm Toelichting

Batterijspanning laag Mocht Thelma per ongeluk niet in het stopcontact zitten, zal deze 
voor een korte periode op batterijen werken. Na een tijdje zal 
Thelma een alarm sturen en zal uw zorgverlener contact met u 
opnemen met het verzoek de stekker van Thelma weer in het 
stopcontact te doen.

Uitgifteprobleem Wanneer Thelma het medicatiezakje niet kan uitgeven volgt er 
een alarm naar uw zorgverlener of technische dienst.

Medicatie niet
uitgenomen

Als u niet op de knop heeft gedrukt stuurt Thelma na 30 minuten 
een alarm naar uw zorgverlener.



Probleem Oplossing

Thelma gaat niet aan Controleer de stroomvoorziening.

Thelma verbindt niet met 
het internet

Probeer Thelma dichter bij een raam of een gebied met goede 
mobiele ontvangst te plaatsen.

Hoe herstart ik Thelma? Via het menu kan Thelma uitgeschakeld worden. Haal na het 
uitschakelen de stekker uit het stopcontact en doe deze er weer 
in. Thelma zal nu automatisch opstarten.

Er wordt getoond: “Geen 
medicatie informatie 
beschikbaar”

Controleer of de medicatierol correct is geplaatst.

Er wordt getoond: “Geen 
rol geïnstalleerd”

Controleer of de medicatierol correct is geplaatst.

Er worden geen 
medicijnen afgegeven 
als ik op de knop druk

Verwijder en plaats de medicatierol opnieuw.

Het scherm is erg donker De screensaver staat aan, raak het scherm aan.

De Thelma gaat niet meer 
aan, maar ik wil de 
medicatierol eruit halen

Op de deksel van Thelma zit een klein gaatje, waarmee u 
met het bijgeleverde pinnetje de deksel kunt 
ontgrendelen.

Waar kan ik support voor 
mijn Thelma krijgen?

Voor vragen over uw Thelma kunt u terecht bij uw 
zorgverlener. Uw zorgverlener kan contact opnemen met 
Thelma support van ma t/m vr tussen 08.30 uur en 17.00 
uur.*





Thelma® - Connected Care

https://www.tsc-cc.com/products/thelma/
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