Phoniro informatie
Hier vindt u informatie over wat Phoniro nou precies is en wat u als zorgverlener kunt doen om optimaal gebruik te kunnen maken van het systeem. 
Wat is Phoniro?
Het Scandinavische bedrijf Phoniro houdt zich bezig met slim toegangsbeheer. Ze bieden een elektronische Key Safe en een slot met elektrische motorcilinder aan die aangeschaft kunnen worden voor cliënten in de thuiszorg. Beiden zijn met een app via een tablet of smartphone te bedienen, waarbij de organisatie zelf kan beheren wie er toegang tot de woningen van cliënten krijgen. De app werkt hier als digitale sleutel. Hierdoor wordt het beheren en gebruiken van sleutels in de thuiszorg overbodig (Phoniro, 2019).
Phoniro elektronische motorcilinder
De elektronische motorcilinder kan makkelijk en zonder vele aanpassingen aan de binnenkant van de deur gemonteerd worden door de huidige europrofielcilinder (onderdeel van het huidige slot) te vervangen door een nieuwe cilinder. Deze cilinder bevat een SKG*** certificering. De maatvoering van de cilinder is uniform en past in vrijwel alle woningdeuren (enkele uitzonderingen daar gelaten). Bij de elektronische cilinder worden 3 certificaat sleutels geleverd. Zonder het certificaat kunt u geen extra sleutels laten bijmaken, waardoor er altijd zekerheid is over de hoeveelheid sleutels die in omloop zijn. De cliënt of familie heeft gewoon nog toegang met sleutels, de app wordt gebruikt door de zorgverleners. De cilinder is aan de buitenkant van de woning niet zichtbaar. Ook heeft de cilinder geen wifi/internetverbinding nodig (Phoniro, 2019).
Phoniro Key Safe
De Key Safe is een sleutelkastje die net als de huidige kastjes aan de muur of aan de wand van de deur gemonteerd kan worden. Hier kan voor gekozen worden wanneer de motorcilinder niet op de deur past. Door de app kan de zorgverlener het kluisje openen en bij de sleutel terecht. Ook dit product is SKG*** gecertificeerd. De app waarmee je het kluisje opent is goed beveiligd doormiddel van 128-bits encryptie en SHA256. Deze beveiliging is sterker dan bij internetbankieren, waardoor deze Key Safe een stuk veiliger is dan andere sleutelkluisjes zonder mobiele app (Phoniro, 2020).
Wat kunt u zelf doen bij problemen met Phoniro?
Wat te doen wanneer Phoniro niet werkt?
Allereerst dient u om te zorgen dat Phoniro optimaal werkt, voordat uw dienst begint in te loggen op Phoniro Care. Dan zoekt uw telefoon contact met Phoniro care en heeft u de meest actuele sleutelbos op uw telefoon staan. Er is een offline functie dus u heeft geen verbinding nodig om de sleutelbos op te halen, dit komt doordat het werkt via een bluetooth verbinding. Wel is het dus van belang dat u altijd uw bluetooth aan hebt staan.
Wat te doen bij een storing?
Het kan zijn dat u voor de deur van een cliënt staat en de deur om de één of andere reden niet open krijgt. Dit kan komen doordat er zojuist een installatie heeft plaatsgevonden die nog niet in de app is doorgekomen. Om dit probleem op te lossen kunt u dan klikken op de knop ‘handmatig synchroniseren’. Dan haalt uw app weer de meest actuele informatie op en kan u in het meeste van de gevallen de woning van de cliënt weer betreden. Indien dit niet het geval is, kunt u nog checken of uw telefoon goed ingesteld staat. Staat u geregistreerd in het juiste team en is het platform op de juiste wijze ingericht? Zo niet, stel uw telefoon dan eerst juist in door de stappen uit de video ‘downloaden en registeren van de Phoniro app’ onderaan de pagina te volgen. Wanneer uw telefoon wel juist is ingesteld dan kunt u de storing melden bij team zorgtechnologie van uw zorgorganisatie. Uw zorgorganisatie zal dan contact opnemen met Phoniro en er zal gekeken worden naar een passende oplossing.
Wat kunt u doen wanneer u de woning niet kan betreden?
Wanneer u voor een dichte deur staat en dus niet de woning van de cliënt kan betreden door problemen met Phoniro, kunt u eerst proberen aan te bellen bij de cliënt. Mocht de cliënt niet zelf de deur open kunnen doen, kunt u het gesloten deur protocol volgen van uw zorgorganisatie. 
Voor meer informatie over het gebruik van Phoniro binnen Solis verwijs ik u naar de site https://joellekouprie.wixsite.com/allesoverphoniro/
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